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Que l'usuari percebi l'estat i el comportament del sistema
m Accions
m Estat

®m Retroaccio
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Possibilitats d’Us per a accions

Possibilitat d'(s (affordance)

Botons (metaforics) i hiperenllagos (coheréncia)

Fletxes: més opcions

m Textures: clicar i arrossegar, metafora de botons rugosos

m Cursors del ratoli: punter, ma amb dit, ma per agafar, text, resize
m Destacar en passar per sobre: I'element respon visiblement

Representacio de les ordres: elements de men, botons en barres,
dreceres de teclat, text en intérprets
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Visibilitat de les accions

Barres de men(: constants a dalt, escanejar tot, dreceres de teclat... Totes
les ordres hi haurien d’apareixer; es prefereix a la documentacio

m Descripcié emergent (tooltip)

Autoajuda (self-disclosure): Mostrar l'ordre associada

® Quest de la informaci6 (information scent): Valorar el profit de fer I'accio

m Modes: s’han de fer visibles pero és dificil; error de mode
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Visibilitat de 'estat

m Navegacio: on soc ara?

m Fil d’ariadna (breadcrumb): jerarquic amb poc espai

m Arbre amb node actual marcat: jerarquic amb molt espai
m Paginacio: on s'és i on es podria anar

m Pestanyes: fixes en el men( de navegacio

m Representacio continua del model de sistema

m Tasques que fa l'usuari
m Balang entre visibilitat i simplicitat

m Interaccio de l'usuari amb la interficie

m Destacar text seleccionat
m Fletxes de selecci6 al voltant: afegeixen redimensionament, girs
m Clicariarrossegar: canvi en el cursor?

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH
Enginyeria de Sistemes TIC



Retroaccio

Les accions haurien de tenir visibilitat immediata

m Baix nivell (low-level): botons metaforics, barra de desplagament,
arrossegar objectes...

m Alt nivell (high-level): canvi en l'estat del model

m Visibilitat vs seguretat
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Temps de resposta

m Fusio de la percepcio, causalitat entre accio i efecte: 100ms
m Temps de resposta en interficies:

m < 100ms no cal retroaccio, es percep causalitat

® 0,15 a 1s: retroaccio de baix nivell

m 1s a 5s: retroaccio addicional: icona de carrega (throbber), rellotge
de sorra...

m > 5s: barra de progrés i possibilitat de cancellar 'accio

m Tipus de retroaccio: visual, audio, haptica...
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Conclusions per a la bona visibilitat

m Visibilitat de les accions, de l'estat i de la retroaccio
m Fusio de la percepcio marca els temps de resposta

m Molta visibilitat afecta la simplicitat; de fet redueix la usabilitat de la
visibilitat

m La visibilitat millora l'aprenentatge (autoajuda, quest de la informacio...)
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