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Que és la innovacio?

Implica la creacid de productes, serveis, models de negoci que aportin una
novetat, valor pels usuaris finals 1 un benefici economic (i si pot ser social |
medi ambiental)

Tipus d’innovacio

Segons grau de Segons naturalesa: Innovacions

hovetat: . .. _ responsables:
* Innovacions tecnologiques:

* Innovacions radicals —  De producte * Innovacions medi
ambientals

* |nnovacions

: — De procés
incrementals

* Innovacions socials
* Innovacions no tecnologiques:
— Organitzatives

— Comercials

Gesti6 i Orientacié de Projectes




Procés d’'innovacio

Vigilancia * Viabilitat tecnico-economica

. - ldees .
Prospectiva tecnologica * Mercat potencial
Creativitat

Benchmarking

Selecci6 d'idees

Analisi intern/extern

D’idees a D’oportunitats a
oportunitats projectes
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De projectes a
prototips



Projecte d’'innovacio — valor real

Com decidim si un projecte d’innovacio aporta valor real?

Tenim en compte 2
aspectes

« Com impacta el projecte en els clients: Ha d’aportar-los un benefici, un
impacte positiu.

* Realisme: Cal estudiar la viabilitat tecnica i economica del projecte.

Una vegada identificat el projecte a desenvolupar, cal aprofitar la intel-ligencia
col-lectiva i aplicar un treball col-laboratiu per dur-lo a terme
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Analisl extern

Quines eines podem utilitzar per fer I'analisi extern?

Observacio de la competéncia Quines tecnologies aplica la competéncia

Articles cientifics, ponéncies a _
congressos, noticies... Nous avencos, tecnologies que estiem en
fase de desenvolupament, transferencia
tecnologica...

Observatori de prospectiva
tecnologica industrial

Consulta bases de dades OEPM
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http://www.oepm.es/es/index.html

Analisi Intern

Quines eines podem utilitzar per fer I'analisi Intern?

Tecnologies clau i basiques

Model d’impacte de sistemes i
tecnologia

Matriu diferenciaciéo-maduresa
Fortaleses i debilitats

Diferents nivells de desenvolupament:
emergents, incipients, consolidades

Quin valor aporta als stakeholders
principals? Value Proposition Canvas

Les tecnologies que diferencien son
madures o emergents?

Son claus o basiques?

Gesti6 i Orientacié de Projectes




Inventari tecnologic

* Tipus de tecnologies:

— Tecnoloqies clau: Fan que I'empresa sigui competitiva
* Tecnologies de nucli: les importants per la missi6 de 'empresa
* Tecnologies de diferenciacio: les que diferencien I'empresa de la
competencia.

— Tecnologies basiques: Les minimes pel funcionament de I'empresa
* Les tenen totes les empreses competidores
* No poden fallar

* Nivell de desenvolupament:

— Tecnologies consolidades: Aquelles que ja fa temps que s'utilitzen amb exit.

— Tecnologies incipients: Aquelles que estan en una etapa inicial, pero el seu
potencial esta demostrat.

— Tecnologies emergents: Aquelles que estan en una etapa inicial, pero el seu
potencial és desconegut.
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Model d’'impacte

Permet analitzar el sistema tecnologic de I'empresa (tipus de tecnologies i
nivell tecnologic) i I'impacte que aguest té (valor) en els diferents grups de
stakeholders (clients, treballadors, ...).

Tipus de tecnologies:
* Claus

* Basiques

* Emergents

* Incipients

Consolidades

Nivell tecnologic:
* Baix

* Mig

* Alt

Stakeholders:
* Necessitats

* Expectatives
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Value Proposition Canvas

Es una eina que ens ajuda a saber el valor que un producte, servei o la
tecnologia aporta als nostres stakeholders

Gains creators
So6n els beneficis que la solucio pot

aportar als clients en base a les
seves expectatives

Q

Products
and Services

Caracteristiques que

Customer Gains

Beneficis que esperen obtenir
els clients realitzant aquestes
activitats

Tasques a
fer, problemes a
resoldre o
necessitats a

hauria de complir per
satisfer les
necessitats

del client

Pain Relievers

Solucions als problemes dels clients
(estalvi de temps, reduccié de costos,
comoditat...)

> <

satisfer

Customer
Jobs

Problemes o costos no desitjats
gue experimenten els clients
realitzant aquestes activitats

Customer pains
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Value Proposition Canvas:
Exemple

Value proposition: A centralized learning and assignment management platform for students of the Harvard University community

Customer segment: Students of the Harvard University community

Ensures information
is kept up-to-date

Enables professor-to-student
and student-to-student

Easy-to-navigate
and safe learning
environment

Organization

Integration into

community  54ing Be kept up-to-date on

everything going on at the

L ] + . 4
university (incl. talks, evep

Have a centralized and confident

source of information

Centraljzed communication
student s d
: aves time

prefiom Establishes  G@iN Creators
Messaging/inbox one centralized
BECheNy fnoe:i;or?afsf all /U Provides a central

Assignment plat_form o

alerts and Cours Provides clarity assignment

submission dashboa and overview submission

&P;%?_;j;gss Facilitates time management
Social
II features
Illlll‘ Helps manage several
S— course requirements
Links to
Homework extemng sites Enables direct communication
eadings) ;
management tool . . Provides
Pain Relievers easy-to-follow
structure

Peer-to-peer

interaction Avoids outdated

- Helps disorganized
lend d syllab
el e students with

organization

®

Provides one single source of
“truth” on courses etc. for students

Avoids confusion about
schedules, assignments,
readings etc.
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v

F 3

) ) municate Submit
EZ?E;":{;Q? ith faculty and  assignments
Easy and direct peers on time
communication Cross-course Customer
integration Plan class  JOD(S)
and reading e
Lack of visibility scheduleon ¢ Ke'-:p i
across all courses No direct a day-to-day © e up-to-aate,
Tight deadli communication
ight deadlines tools dhts
Lack of
A lot of ) centralization Feel integrated
information Pains Lack of structure into a larger
needs to be - in information university
consumedina #~ provision ommunity,
ghort time
Lack of :
integration Confusing course

reguirements and
deadlines

across courses
and schools
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Determinacio nivell tecnologic

* Baix: Es disposa de tecnologia basica, no es diferencia de la competencia.

* Mig: Es disposa de tecnologia clau, pero hi ha moltes similituds amb la
competencia.

* Alt: Es disposa de tecnologia clau, té diferencies importants amb la de la
competencia, amb qualitat superior.

C Corregir les Debilitats D

- A

. Explotar les Oportunitats .
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Business model canvas

* Significat de Canvas: Canvas és un llencol o lona. El terme s’utilitza molt
en el mon dels negocis. Serveix per destacar totes les idees importants.

* Bussines Model Canvas: Aquest model és una plantilla de gestid
estrategica, per documentar models de negoci 0 projectes existents o
desenvolupar-ne de nous. Nomeés té en compte els aspectes economics.

* Triple Layered Bussines Model Canvas: Es una evoluci6 del model

anterior, on a més dels aspectes economics es contemplen els ambientals |
els socials.
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The triple layered business
model canvas

* Es una eina que permet explorar de manera més eficient models de negoci
sostenibles (basats en la triple bottom line o triple compte resultats) i
innovacions sostenibles (que aportin un benefici economic, medi ambiental i
social).

* Complementa i amplia el model centrat exclusivament en aspectes
economics, amb noves capes de canvas que exploren els aspectes medi
ambientals i socials.

* La interconnexio de les 3 capes (que mantenen coherencia horitzontal i

vertical) permet una visid més robusta del model de negoci i afavoreix el
procés de generacio d’'innovacions socials i medi ambientals.
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Capa economica

Value

3

Resources .

Proposition

Custbmer
elationship

i

1
Channels ==

Revenues

24 4| &

Customer
Segments

2)Oferta: proposta de valor

Correspon al model tradicional. Permet fer un esbos del model a partir
de 9 moduls que responen a 4 linies estrategiques:
1)Clients: segments de mercat, canals, relacions

3)Infraestructura: activitats clau, recursos clau, socis clau
4)Viabilitat economica: estructura de costos, flux d’'ingressos
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Segments de mercat: Clients
pels que I'empresa crea valor.
Proposta de valor: per cada
segment 'empresa ofereix
productes o serveis que
generen valor pels clients

Canals: mitjans amb els que
'empresa es comunica i
entrega el producte als clients

Relacions: amb els clients,
metodes de fidelitzacio

Flux d'ingressos: d’'on
provenen els ingressos

Recursos clau: infraestructura,
maquinaria, equips necessaris
per crear valor

Activitats clau: activitats que
'empresa ha de fer molt bé

Socis clau: qui la pot ajudar en
el negoci

Costos: una vegada definida la
infraestructura, es pot definir
I'estructura de costos
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Capa medi ambiental

Environmental Life Cycle BUf model Canvas

Stpplies e (Productionk | Functional  |Eneof-Lite | Use Phase

and Value
Out-sourcing

2 3

1

Materials #° Distribution s
tronmental Impacts Eévironmental Benefits\
@ -
4

Es una ampliacio del model tradicional.

Permet fer un esbds dels aspectes medi ambientals del model a
partir de 9 moduls que responen a 4 linies estrategiques
Proporciona informéacié per generar innovacions sostenibles que
busquin un benefici medi ambiental.
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Linies estrategiques:
1.Valor funcional: és el punt de partida

2.Impactes interns: impactes medi
ambientals quan el producte o servei
esta sota el control de 'empresa. Cal
pensar en els materials utilitzats, en
altres subministres i en el propi procés
de produccid, considerant el consum
d’aigua i energia, la contaminacio
generada en el sol, en l'aire i en l'aigua,
els impactes en els ecosistemes i
biodiversitat....

3.Impactes externs: impactes medi
ambientals quan el producte o servei ja
no esta sota el control de I'empresa.
Cal pensar en si el producte és
reutilitzable, en I'impacte durant el
transport, ...

4 Viabilitat medi ambiental: impactes
negatius i beneficis (com afecta el
model de negoci de manera positiva al
medi ambient o com redueix els
impactes negatius existents)
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/M@keholder Buiness model Canvas

Capa social

Local Goxvernan q’l\ Social %’ Clet EAd-User
Communitie Value ulture
L
2 3 1 2
Employees g Scale of |
Outreach
ﬁf{c’lmaots Social Benefits
- - L

Es una ampliacié del model tradicional.

del producte o servei.

Permet fer un esbdés de la contribucié del model en la societat a partir de 9
moduls que responen a 5 linies estrategiques.

Proporciona informacié per generar innovacions socials que generin valor
per la societat. Considera les relacions entre stakeholders i I'empresa, i té
en compte dos stakeholders principals: comunitats locals i usuaris/clients
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Linies estrategiques:
1.Valor social: és el punt de partida

2.Stakeholders externs: Com millora el
model de negoci les relacions amb les
comunitats locals afectades per I'impacte
medi ambiental, com fomenta I'economia
local? Com millora la qualitat de vida dels
usuaris/clients del producte o servei?

3.Stakeholders interns: govern corporatiu
(transparéncia en els resultats tipus
d’estructura organitzativa, on/com
reverteix els beneficis,...) i treballadors
(caracteristiques de la forca de treball:
namero, equitat, genere, étnies,...)
4.Cultura social i ambit d’actuacié: com es
pot influenciar positivament el
comportament de la societat, en quin
ambit geografic, i en quins sectors o
col-lectius socials es poden fer accions
socials

5.Viabilitat social: impactes negatius i
beneficis (com afecta el model de negoci
de manera positiva al conjunt de la
societat)
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Exemples d’'innovacions

* Innovacions tecnologiques:
— De producte:
« Walcar: Petit vehicle electric de mida d’un portatil.
* Mirror: Un mirall que fa de monitor de gimnas.
* Caminada (GOP): Talonera per monitoritzar la caminada.
— De proceés:
* Lisa: IA a Mango per millorar el disseny de col-leccions, postvenda...
* Pulsera (GOP): Monitoritzar parametres i ubicacio treballadors.
* Innovacions responsables:
— Socials:
* Ulmer Nest: Refugi intel-ligent per persones sense llar.

« Caigudes (GOP): Detecta caigudes de gent gran en residencies.
— Ambientals:

* O Wind: Turbina per generar electricitat a casa.

* Reg (GOP): Sistema de reg automatic.
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https://themonopolitan.com/2020/08/walkcar
https://themonopolitan.com/2018/12/mirror-el-futuro-del-fitness-esta-en-un-espejo
https://www.mangofashiongroup.com/w/mango-lanza-su-propia-plataforma-de-ia-generativa-conversacional-denominada-lisa
https://themonopolitan.com/2021/02/ulmer-nest
https://themonopolitan.com/2018/11/o-wind
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